Reklamaény protokol
(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate reklamovat tovar)

Predavajuci (adresat):

Obchodné meno:  AUTOSUCIASTKY IMPORT-EXPORT s.r.o.

ICO: 31639551

Miesto podnikania: Timravy 31, 036 01 Martin

Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka &. 3941/L

web: www.autosuciastky.sk; tel.: +421 43/400 70 14; e-mail: reklamacie@autosuciastky.sk

KoreSpondenéna adresa, na prijimanie zasielok: Timravy 31, 036 01 Martin, Slovensko

Kupujuci (spotrebitel’)
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Tymto u Vas reklamujem tovar, podla tejto Specifikacie:

N E= V40 VA= W o To ] o1 (o Y= U PSPPSR
Kod produktu / Cislo objednavky: ..o, [ e,
Datum objednania / datum prijatia tovaru: ..........cccociiiiiii o
Podrobny popis vady:

Pozadujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym spésobom:
opravou tovaru vymenou tovaru vratenim kupnej ceny primeranou zlavou

Datum: .o

Podpis Kupujuceho: ..............eeeeveviimeieeiiiieiieeeeeeee.

Prilohy:

Reklamovany tovar

Kopia dokladu 0 KUpe tovaru, @0 .........eeeeeeeeiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
(napr. faktura / potvrdzujuci e-mail / zarucny list / alebo iny doklad potvrdzujici u koho, kedy, ¢o a v akej
cene bolo zakupené)
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Poucenie Kupujuceho (spotrebitela):

— hodiace sa zaSkrknite
Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.
Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady.
Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to Kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.
Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju
Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v8ak Kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.
Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
(blizsie podmienky reklamacie sa nachadzaju v ¢l. VII. VSeobecnych obchodnych podmienok)

Vyjadrenie Predavajiceho

Na zaklade informacii uvedenych na strane 1 tohto protokolu sme dfia ..........cccccceeeeeiiiiinennnn.. prijali Vasu
reklamaciu tovaru, a zaevidovana bola pod internym €islom ..........ccccccoiiiiiiiiennnen. :

Reklamaciu sme vybavili nasledovhym spésobom:
odovzdanim opraveného vyrobku  vymenou vyrobku vratenim kupnej ceny vyrobku

vratenim kupnej ceny vyrobku pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

oddévodnenym zamietnutim, a to z nasledovnych dévodov:

Ak bola reklamacia uplatnena poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy, bola zamietnuta na zaklade odborného
posudenia €. .........ccceeiiiiiii ZO dNA . .

Ak bola reklamacia uplatnena po 12 mesiacoch od kupy abola zamietnuta, mbzete sa obratit
s poZiadavkou o vykonanie odborného posudenia Na: .........cooooiiiiiiiiiieie e
Reklamacia bola vybavena dna: ............ccooveeeeiiiiiiiiiiiieeeee

Podpis Predavajuceho:

Prilohy:
Odborné posudenie €. ...........ccceeeeeiiiii. ZOANA oo
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